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No ambito da implementacéo do SGAQ- Referencial EQUASS ASSURANCE - NIVEL | e, no que respeita ao principio da participacéo, foram realizados os inquéritos de satisfacéo junto dos nossos parceiros.
O inquérito é enviado através de suporte informatico/correio e tem por base uma escala de Likert, de 4 niveis de resposta variavel entre o “Nada Satisfeito” e o “Muito Satisfeito. O Departamento Qualidade de acordo com

as normas de confidencialidade procedeu ao seu tratamento, analise, apresentacao e divulgacao de resultados apds aprovacao da Direcao.
Num total de 98 inquéritos enviados, a taxa de retorno obtida foi de 16,6% correspondendo a 16 respostas.
A média global de satisfacéo dos Parceiros em relacdao ao ano 2014 foi de 3,23, face ao ano anterior, registou-se uma ligeira descida de 0,20, tendo sido atingido o valor 3,43.

Partilha de informacao atualizada e pertinente sobre as Eficicia no modo de comunicacdo Regulacio do Protocolo | Acordo de Cooperacgio Evidéncia dos objetivos definidos no Protocolo | Acordo Avaliagdo conjunta e periddica do grau de concretizacao

dos objetivos
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